Allgemeine Geschaftsbedingungen von creoby UG (haftungsbeschrankt), Julicher Stral3e
209qg-s 52070 Aachen (nachfolgend ,,Anbieter)
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Allgemeine Bestimmungen
Der Anbieter stellt seinen Kunden (Genossenschaften und lhren Mitgliedern) eine Applikation sowohl
als mobile Version, als auch webbasiert (im Folgenden ,App“) nach MalRRgabe dieser AGB zur
Verfluigung.
Von diesen Geschéftsbedingungen abweichende AGB, die durch den Kunden verwendet werden,
erkennt der Anbieter — vorbehaltlich einer ausdrtcklichen Zustimmung — nicht an.
Soweit die App Uber einen App-Store vertrieben wird, gelten fiir den Erwerb der App zusétzlich die
AGB des jeweiligen App-Stores.

Vertragsgegenstand
Der Anbieter stellt dem Kunden eine App zur Verfligung. Die App dient folgendem Zweck:
Die App dient dem Mitgliedermanagement von Genossenschaften und ermdglicht insbesondere den
Beitritt, die Verwaltung der Mitglieder, das Erbringen des Geschaftsguthabens und die Ubertragung
der Anteile.
Der Anbieter erfasst zudem Energiedaten von Genossenschaften und Ihren Mitgliedern, um die
gemeinsame und private Energieerzeugung-, Speicherung und den Verbrauch transparent fir das
jeweilige Mitglied selbst, sowie in aggregierter und anonymisierter Form der Genossenschaft
darzustellen. Voraussetzung fir die Datenerfassung ist, dass Genossenschaft bzw. Mitglieder die
entsprechende Hardware besitzen und diese anbinden wollen.
Zur Nutzung der App bedarf es einer vorherigen Registrierung unter Angabe der hierfir erforderlichen
Daten. Nutzer mussen das 18. Lebensjahr vollendet haben. Sie kénnen nach Registrierung in
verschiedenen Rollen auftreten. Sie kdnnen die App als Verantwortliche fir die Genossenschaft
nutzen, so als Mitglied des Vorstandes, dessen Bevollmachtigte(r) und/ oder in lhrer Eigenschatft als
Genossenschaftsmitglied bzw. Interessent an einer Mitgliedschatft.
Verantwortliche Vertreter einer Genossenschaft haben die Mdglichkeit, auf der App eine digitale
Version der Genossenschaft einzurichten. Hierzu missen die in der App beschriebenen Schritte
durchlaufen werden.
Der Anbieter erbringt die Leistungen unter Beachtung des jeweiligen Standes der Technik. Er
entwickelt die App laufend weiter und wird diese durch laufende Updates und Upgrades verbessern.
Die Verfugbarkeit der App betragt 98,5 % im Jahresmittel einschliel3lich Wartungsarbeiten, jedoch darf
die Verfugbarkeit nicht langer als zwei Kalendertage in Folge beeintrachtigt oder unterbrochen sein.
Hiervon ausgenommen sind notwendige regulare Wartungsarbeiten sowie diejenigen Zeitraume, in
denen die Verfugbarkeit aufgrund von Ereignissen eingeschrankt wird, die der Anbieter nicht zu
vertreten hat (z.B. hohere Gewalt, Handlungen Dritter, technische Probleme oder Anderungen der
Rechtslage).

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die bei seiner Anmeldung angegebenen Daten stets aktuell zu halten und
Verstolie gegen diese AGB und gegen geltendes Recht zu unterlassen. Der Kunde hat dafiir Sorge
zu tragen, dass sein Account nur von ihm selbst benutzt wird. Er hat seine Zugangsdaten und die von
ihm hinterlegten Daten vertraulich zu behandeln und sicherzustellen, dass Dritte keinen Zugriff auf
seine Daten haben. Verletzt der Kunde diese Pflicht schuldhaft, ist er flr hieraus entstehende Schaden
selbst verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, die App nur zu ihrem vorgesehenen Zweck zu verwenden und bei der
Nutzung der App samtliche vertraglichen und gesetzlichen Vorschriften zu beachten. Jegliche tber
den Zweck des Nutzungsverhdltnisses hinausgehende Nutzung ist untersagt. Der Kunde ist
insbesondere nicht berechtigt, die App oder den zur Verfigung gestellten Speicherplatz einem Dritten
teilweise oder vollstandig, entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung zu tberlassen.

Auftragsverarbeitung
Soweit der Anbieter personenbezogene Daten von Nachrichtenempféangern verarbeitet, handelt er als
Auftragsverarbeiter des Kunden im Sinne von Art. 28 DSGVO. Das Auftragsverarbeitungsverhaltnis
richtet sich nach den folgenden Absatzen.
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Support
Anwendungs- oder Softwareprobleme werden im Rahmen des Supports durch den Anbieter
bearbeitet. Supportleistungen sind zum Zwecke der schnellstmdglichen Bearbeitung Uber die hierfur
vorgesehenen Kommunikationswege oder tber das ggf. zur Verfugung stehende Ticket-System zu
erfragen. Supportanfragen werden wahrend der regularen Geschéaftszeiten grundsatzlich
chronologisch, nach der Reihenfolge ihres Eingangs beim Anbieter bearbeitet.

Vergutung

Genossenschaften verpflichten sich, dem Anbieter fir die Uberlassung der Software das vereinbarte
Entgelt in den vereinbarten Intervallen zu bezahlen. Die Preise werden dem Kunden vor
Vertragsschluss mitgeteilt.

Vorbehaltlich abweichender Vereinbarung ist das Entgelt zu Beginn eines Nutzungsjahres zu
entrichten. Bei monatlicher Zahlweise betragen die Gebuhren ein zwdlftel der jahrlichen Gebdihren,
zzgl. eines Aufschlages von 15%.

Mitglieder der Genossenschaft zahlen an den Anbieter bei Beitritt, Aufstockung und Ubertragung von
Anteilen eine Verwaltungsgebuhr deren Hohe direkt in der App angezeigt wird. Die Verwaltungsgebuhr
deckt den administrativen Aufwand fur den Beitritt/Aufstockung und die Ubertragung seitens des
Anbieters ab und ist unabhangig von der Anzahl oder dem Wert der Ubertragenden Anteile. Diese
Verwaltungsgebihr ist nicht Teil der Kapitaleinlage und wird weder verzinst noch zuriickerstattet. Ggf.
von den Genossenschaften erhobene Gebihren bleiben hiervon unberthrt.

Einwendungen gegen die Abrechnung der vom Anbieter erbrachten Leistungen hat der Kunde
innerhalb einer Frist von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf der Rechnung
angegebenen Stelle zu erheben. Nach Ablauf der vorgenannten Frist gilt die Abrechnung als vom
Kunden genehmigt. Der Anbieter wird den Kunden mit Ubersendung der Rechnung auf die Bedeutung
seines Verhaltens besonders hinweisen.

Sperrung und Blockierung von Inhalten

In der App dirfen keine Inhalte gespeichert werden, die beleidigend, extremistisch,
gewaltverherrlichend oder -verharmlosend, volksverhetzend, rechtsextremistisch, diskriminierend,
verfassungsfeindlich, jugendgefahrdend oder pornografisch sind, die gegen die Rechte Dritter (z.B.
Marken- und Urheberrecht) oder sonstiges geltendes Recht oder die guten Sitten (insbesondere
Strafrecht und Ordnungswidrigkeitenrecht) verstof3en oder Schadcode bzw. Schadsoftware enthalten.
Sofern der Anbieter Kenntnis darliber erlangt, dass im Rahmen der App unzuléassige Inhalte im Sinne
dieses Absatzes auf dem bereitgestellten Speicherplatz hinterlegt sein kénnten, wird er wie folgt
vorgehen:

¢ Der Anbieter wird die betreffenden Inhalte unverziglich kursorisch priifen. Sollte die kursorische
Prifung ergeben, dass ein unzulassiger Inhalt nicht ausgeschlossen werden kann, kann der
Anbieter diesen nach eigenem Ermessen vorlaufig sperren oder andere, der Gefahrdungslage
angemessene Malnahmen bis hin zur Loschung des Inhalts treffen. Der Anbieter wird den
Kunden zur Stellungnahme auffordern und ihm hierflir eine angemessene Frist einrdumen.

e Sobald die Stellungnahme des Kunden vorliegt oder wenn der Kunde innerhalb der eingerdumten
Frist keine Stellungnahme abgegeben hat, wird der Anbieter eine endgultige Entscheidung
dariiber treffen, wie mit dem betroffenen Inhalt umzugehen ist. Hierbei kommen insbesondere
folgende Malinahmen in Betracht: Verwarnung; unbefristete Sperrung oder endgtiltige Léschung
des Inhalts; voriibergehende Sperrung des Kunden (alternativ kann auch eine teilweise Sperrung
erfolgen); ordentliche oder aul3erordentliche Kiindigung des Vertrags; Strafanzeige oder Anzeige
beim Ordnungsamt (sofern eine Straftat im Raum steht, die eine Gefahr fir Leib, Leben oder
Sicherheit einer Person darstellen kann, ist der Anbieter gesetzlich verpflichtet, diese zu melden).

¢ Der Anbieter wird die jeweilige MaRnhahme erst nach einer griindlichen und objektiven Abwagung
vornehmen und hierbei insbesondere die Schwere des VerstoRes, die Anzahl der
GesamtversttiRe, potenzielle Auswirkungen auf die vom Anbieter bereitgestellten Dienste, dessen
Kunden und sonstige Dritte, das Gesamtverhalten (z.B. Einsichtsfahigkeit hinsichtlich des
Verstol3es), das Verschulden (Vorsatz, Fahrlassigkeit), die Motive des VerstolR3es (soweit
erkennbar) und die Einlassung des Kunden (sofern vorhanden) beriicksichtigen.
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e Der Anbieter wird den Kunden Uber die Bewertung, deren Ergebnis und die beschlossenen
Mafinahmen informieren, soweit dem keine rechtlichen Griinde entgegenstehen.

e Der Anbieter wird die gespeicherten Inhalte nicht proaktiv prifen und — vorbehaltlich
abweichender Angaben — auch keine automatisierten Prifungen der abgelegten Inhalte
vornehmen. Er wird jedoch tatig, sobald er selbst derartige Inhalte erkennt oder von Dritten tber
solche Inhalte in Kenntnis gesetzt wird. Sofern der Kunde Kenntnis von derartigen Inhalten
erlangt, kann er sich selbstverstéandlich jederzeit an den Anbieter wenden; hierzu kann er die
Kontaktdaten im Impressum verwenden.

Mangelgewahrleistung
Der Anbieter garantiert die Funktions- und die Betriebsbereitschaft der App nach den Bestimmungen
dieses Vertrages und im Ubrigen nach den gesetzlichen Mangelgewahrleistungsvorschriften.

Haftung und Freistellung
Sofern die App dem Kunden unentgeltlich angeboten wird, hat der Anbieter lediglich Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit zu vertreten (8 521 BGB).
Sofern die App kostenpflichtig erworben wird oder kostenpflichtige Upgrades innerhalb der App
erworben werden (In-App-Kéaufe), gilt folgende Haftungsregelung: Der Anbieter haftet aus jedem
Rechtsgrund uneingeschrankt bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei vorsatzlicher oder
fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, aufgrund eines
Garantieversprechens, soweit diesbeziiglich nichts Anderes geregelt ist oder aufgrund zwingender
Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz. Verletzt der Anbieter fahrlassig eine wesentliche
Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern
nicht gemafd vorstehender Ziffer unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind
Pflichten, die der Vertrag dem Anbieter nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks
auferlegt, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmé&Rig vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung des
Anbieters ausgeschlossen.
Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Anbieters fiir seine
Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.
Der Kunde stellt den Anbieter von jeglichen Anspriichen Dritter — einschlief3lich der Kosten fir die
Rechtsverteidigung in ihrer gesetzlichen Héhe — frei, die gegen den Anbieter aufgrund von rechts-
oder vertragswidrigen Handlungen des Kunden geltend gemacht werden.

Vertraulichkeit, Geheimhaltung und Datenschutz
Der Anbieter ist verpflichtet, alle personenbezogenen Daten, die er im Rahmen der App vertraulich
und im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu verarbeiten. Details sind der
Datenschutzerklarung zu entnehmen.

Schlussbestimmungen
Die zwischen dem Anbieter und den Kunden geschlossenen Vertrage unterliegen dem materiellen
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Sofern der Kunde Kaufmann ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat,
vereinbaren die Parteien den Sitz des Anbieters als Gerichtstand fiir samtliche Streitigkeiten, die aus
dem vorliegenden Vertragsverhdltnis resultieren. Satz 1 gilt nicht, wenn fir die Streitigkeit ein
ausschlie3licher Gerichtsstand begriindet wird.
Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB aus sachlich gerechtfertigten Griinden (z.B. Anderungen in der
Rechtsprechung, Gesetzeslage, Marktgegebenheiten oder Unternehmensstrategie) und unter
Einhaltung einer angemessenen Frist zu andern. Bestandskunden werden hierliber spatestens zwei
Wochen vor Inkrafttreten der Anderung per E-Mail benachrichtigt. Sofern der Bestandskunde nicht
innerhalb der in der Anderungsmitteilung gesetzten Frist widerspricht, gilt seine Zustimmung zur
Anderung als erteilt. In der Benachrichtigung wird auf die beabsichtigte Anderung und die Folgen des
Widerspruchs bzw. seines Ausbleibens hingewiesen.

Informationen zur Online-Streitbeilegung / Verbraucherschlichtung
Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereit: hitps://ec.europa.eu/consumers/odr



https://ec.europa.eu/consumers/odr

12.2 Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur aufRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-
Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist. Der Anbieter ist weder
bereit noch verpflichtet an einem Verbraucherstreitschlichtungsverfahren nach dem VSBG

teilzunehmen.
12.3 Die E-Mail-Adresse des Anbieters ist dem Impressum der Webseite zu entnehmen.

Stand: April 2025



